پرسشنامه سنجش وضعیت کارآفرینی در بازار رسانه‌های کشور

پاسخ‌دهنده گرامی، کارآفرین محترم؛
با سلام و احترام و سپاس ویژه بابت وقتی که صرف پاسخ به این پرسشنامه می‌فرمایید. پرسشنامه حاضر با هدف سنجش وضعیت کارآفرینی در بازارهای رسانه‌ای کشور تنظیم شده است. هدف از این پرسشنامه به دست آوردن یک تصویر کلی از میزان کارآفرینانه بودن فعالیت شرکت‌های کوچک رسانه‌ای در کشور ایران است تا با شناسایی این وضعیت نسبت به انجام تحقیقی در زمینه الگوی مناسب برای تجاری‌سازی نوآوری‌های دیجیتال اقدام گردد. 
با توجه به این‌که این پرسشنامه صرفأ جهت ایجاد یک درک کلی از وضعیت بازار رسانه‌ای است، پرسش‌ها کوتاه و جامع هستند. بدیهی است که با توجه به درخواست اولیه برای انجام مصاحبه، این پرسشنامه صرفأ یک مرحله اولیه برای ورود به آن مصاحبه تلقی می‌شود و پاسخ‌های این پرسشنامه در مصاحبه بیشتر مورد گفتگو قرار خواهند گرفت. 
از همکاری شما در پاسخگویی صحیح به پرسش‌ها سپاسگزارم.

داتیس خواجه‌ئیان

	اطلاعات اولیه


الف) ویژگی‌های شخصی کارآفرین:

	1) سن:
	2) جنس:
	3) تحصیلات و رشته:

	4) تجارب و سوابق شغلی پیشین (فقط عنوان سمت، واحد شغلی و مدت زمان اشتغال را نام ببرید): 




ب) ویژگی محصولات:

1) محصولاتی که تا کنون به بازار ارائه کرده‌اید یا در شرف ارائه هستید را به طور خلاصه عنوان فرمایید.
	


2) محصول شما نسبت به محصولات رقیب چه مزیتی برای مصرف کننده دارد؟
	


	ویژگی‌های بازار رسانه‌ای کشور


3) هزینه‌های سرمایه‌ای لازم برای کسب و کار خود را از کدام منابع تأمین کرده‌اید؟ اگر چند گزینه صدق می‌کند، درصد هر یک را بنویسید:

	1) دارایی شخصی یا خانوادگی
	2) شرکای خصوصی
	3) وام‌های بانکی
	4) سرمایه‌گذاران مخاطره‌پذیر

	5) سایر (نام ببرید)



4) در صورت نیاز به سرمایه‌گذاری مجدد به کدام یک از گزینه‌های بالا مجددأ روی می‌آورید؟ 

	


5) آیا تا به حال پیشنهادی برای خریداری شرکت‌تان از طرف شرکت‌های دیگر به قیمت مناسب، داشته‌اید؟ اگر داشته‌اید چه تعداد بوده و قیمت در چه حدی در مقایسه با ارزش واقعی شرکت بوده است؟
	


6) در صورتیکه شرکتی به شما پیشنهاد خرید شرکت‌تان را به قیمت مناسب بدهد، چه می‌کنید؟

	1) راه‌اندازی یک شرکت دیگر با همین ایده فعلی
	2) راه اندازی یک شرکت دیگر با ایده نوآورانه دیگری که خواهم اندیشید

	3) راه اندازی یک شرکت دیگر با ایده نوآورانه‌ای که هم‌اکنون نیز دارم
	4) با درآمد ناشی از فروش شرکت وارد بازارهای سرمایه و مالی همچون ارز و سکه و سهام خواهم شد

	5) گزینه دیگر (توضیح دهید)


7) در حوزه فعالیت شما در بازار رسانه‌های دیجیتال کشور، چه تعداد شرکت بزرگ وجود دارد که از نظر توان مالی و پرسنلی با آن‌ها قادر به رقابت نیستید؟ اساسأ در زمینه فعالیت شما چند شرکت بزرگ وجود دارند که دارای مالکیت خصوصی واقعی باشند و رسیدن به آن‌ها در آینده نزدیک (پنج‌ساله) برای شما تقریبأ دور از دسترس باشد؟

	


8) حضور چه عناصری در بازار رسانه‌ای دیجیتال کشور می‌توانند به تجاری‌سازی کارآمدتر ایده‌های شما کمک کند؟ به عبارت دیگر جای خالی چه سازوکارها، نهادها، و یا فرایندها را در این زمینه حس می‌کنید؟
	


9) برای اینکه پتانسیل شرکت خود را به سایر نهاده‌های بازار همچون سرمایه‌گذاران، و یا شرکت‌های فعال در زنجیره عرضه، یا بازارهای بالقوه بشناسانید از چه راه‌کارهایی استفاده می‌کنید؟

	


10) هر یک از این گزینه​هارا درباره صنعت رسانه کشور رتبه بندی کنید (1= بسیار کم، 2= کم، 3) متوسط، 4) زیاد، 5) بسیار زیاد).
	
	خیلی کم
	کم
	متوسط
	زیاد
	خیلی زیاد

	موانع ورود به صنعت رسانه‌های دیجیتال
	
	
	
	
	

	سهولت خروج (امکان فروش شرکت، یا هر نوع گزینه دیگر برای واگذاری به صرفه)
	
	
	
	
	

	رقابت
	
	
	
	
	

	میزان سودآوری 
	
	
	
	
	

	ثبات درآمدها
	
	
	
	
	


	بازاریابی
در این بخش به چگونگی اخذ تصمیمات مربوط به بازاریابی پرداخته می‌شود


11) استراتژیها و تصمیمات مربوط به بازاریابی را بر پایه کدام گزینه اخذ می‌کنید؟
	1) تشخیص شخصی
	2) مشاور بازاریابی
	3) مشاوره جمعی با کارکنان شرکت
	4) مدیر بازاریابی شرکت

	5) سایر (شرح دهید) ....


12) اگر خود شما در تصمیمات بازاریابی دخالت می​کنید، دانش شخصی شما از بازاریابی چگونه به دست آمده است؟ 
	1) تحصیلات آکادمیک بازاریابی
	2) تجربه شخصی در زمینه بازاریابی
	3) خواندن مطالب پراکنده در زمینه بازاریابی
	4) شناخت تجربی بازار


	5) سایر (شرح دهید) .......


13) هنگام تأسیس شرکت و ورود به این کسب و کار، با چه استراتژی بازاریابی وارد شدید؟(چند گزینه نیز ممکن است)
	1) تمرکز بر یک بازار خاص و مشخص
	2) تلاش برای پوشش دادن به همه گروه های مختلف موجود در بازار

	3) تلاش برای ارائه محصولات با حداقل هزینه برای مشتری
	4) تلاش برای ارائه محصولات رایگان برای مشتری و جذب تبلیغات

	5) آمیخته ای از پرداخت مشتری و تبلیغات (مثلأ عضویت پایه رایگان و پرداخت پول برای عضویتهای ممتاز)
	6) استراتژی دیگر (شرح دهید)...


14) اگر ایده آغازین کسب و کار خود را از نظر سطح نوآوری روی پیوستاری با دو سوی بنیادین بودن تا تقلیدی بودن قرار دهیم، آن را با چه رتبه‌ای نمره می‌دهید؟ (1 برای بسیار بنیادین بودن و 5 برای بسیار تقلیدی بودن)

	استراتژی توسعه محصول

در این بخش راهبردهایی که برای توسعه محصول خود در بازارهای مورد نظرتان به کار می‌برید، بررسی می‌شوند.


15) انتظار می‌رود هنگام انتخاب استراتژی برای توسعه محصول جدید و انجام هزینه‌های لازم برای تولید و بازاریابی آن، به این موارد توجه خاصی بنمایید: تناسب با نیاز مشتری، هزینه تولید، وجود ویژگی‌های جدید، امکان‌پذیری پیشتازی بازار از طریق یک محصول کاملأ متفاوت. لطفا استراتژی توسعه محصول مناسب با خود را با توجه به این استراتژی‌ها در جدول زیر رتبه​‌‌ بندی کنید: (1= بسیار کم، 2= کم، 3) متوسط ، 4) زیاد، 5) بسیار زیاد)
	تناسب با نیاز مشتری
	9
	7
	5
	3
	1
	3
	5
	7
	9
	هزینه تولید

	تناسب با نیاز مشتری
	9
	7
	5
	3
	1
	3
	5
	7
	9
	نوآوری در ویژگیها

	تناسب با نیاز مشتری
	9
	7
	5
	3
	1
	3
	5
	7
	9
	پیشتازی بازار

	هزینه تولید
	9
	7
	5
	3
	1
	3
	5
	7
	9
	نوآوری در ویژگیها

	هزینه تولید
	9
	7
	5
	3
	1
	3
	5
	7
	9
	پیشتازی بازار

	نوآوری در ویژگیها
	9
	7
	5
	3
	1
	3
	5
	7
	9
	پیشتازی بازار


16) هنگام انتخاب یک استراتژی برای تجاری سازی یک محصول کدام گزینه بیشتر مورد توجه‌تان قرار دارد؟ لطفأ آن را در برابر گزینه مقابل رتبه‌بندی کنید: (1= بسیار کم، 2= کم، 3) متوسط ، 4) زیاد، 5) بسیار زیاد)
	توجه به تمام بازار
	9
	7
	5
	3
	1
	3
	5
	7
	9
	توجه به یک بخش خاص بازار

	جذابیت برای کاربر
	9
	7
	5
	3
	1
	3
	5
	7
	9
	جذابیت برای آگهی دهندگان

	ارزان بودن محصول
	9
	7
	5
	3
	1
	3
	5
	7
	9
	متمایز بودن

	رقابت با رقبای خارجی
	9
	7
	5
	3
	1
	3
	5
	7
	9
	رقابت با رقبای داخلی


	موفقیت محصول

در این بخش میزان موفقیت محصول شما از ابعاد گوناگون موفقیت سنجیده می‌شود.


17) رویدادهای زیر را براساس نتایج واقعی اتفاق افتاده در توسعه محصولات جدید خود رتبه بندی کنید(1= بسیار کم، 2= کم، 3) متوسط ، 4) زیاد، 5) بسیار زیاد)
	محصولات جدید شما به اهداف سودآوری دست یافته اند
	

	محصولات جدید سهم بازار قابل توجهی را به دست آوردند
	

	محصولات جدید شما رشد درآمد مهمی را ایجاد کردند
	

	محصولات جدید شما منافع منحصر به فردی برای مشتریان ایجاد کردند
	

	محصولات جدید شما برای بازار تازه و جدید هستند
	


18) ارزیابی شما از موفقیت محصول خود چگونه است؟ نسبت به رقبا چگونه جایگاهی را در نظر دارید؟
	

	زمان سنجی و برنامه زمانی توسعه محصول جدید

این بخش چگونگی تشخیص زمان مناسب برای عرضه محصول به بازار را بررسی می‌کند


19) برای ارائه محصول جدید خود به بازار چگونه عمل می کنید:
	1) به محض آماده شدن روانه بازار می‌کنم تا سریعتر در بازار حضور داشته باشم.

	2) به زمان بندی محصولات رقبا توجه می‌کنم و سعی می‌کنم هنگام رکود استقبال از محصولات آنها محصولم را ارائه دهم

	3) به استقبال از محصولات دیگرم توجه می‌کنم و هنگام کاهش فروش آنها محصول جدید را عرضه می کنم

	4) شرایط دیگر (به صورت باز توضیح دهید)




20) آیا محصول جدید خود را با همه ویژگیهای ممکن در اختیار مشتریان می‌گذارید یا این ویژگیها را به طور مستمر و قطره چکانی و طی یک زمان بندی به آنها ارائه می​دهید؟ دلیل انتخابتان چیست؟
	


	تحقیقات محصول جدید

این بخش مطالعه می‌کند که چگونه فعالیتهای تحقیق و توسعه از فرایندهای توسعه محصول جدید حمایت می کنند.


21) آیا برای انجام تحقیقات در زمینه محصول جدید خودتان یا گروهی را مسئول تحقیق میکنید یا صرفا به اینکه محصولی مشابه در بازارهای جدید حضور دارد اکتفا می‌کنید؟
	


22) هنگام توسعه محصول جدید، چقدر و چگونه از نمونه‌های مشابه خارجی تقلید می‌کنید؟ اساسأ نظرتان درباره تقلید از محصولات سایرین چیست؟
	


23) آیا تا کنون با شرکتهای خارجی همکاری داشته اید؟ اگر داشته اید به چه ترتیبی بوده است؟
	


	نیروی انسانی
در این بخش به ویژگی‌های نیروی انسانی و پرسنلی شرکت پرداخته می‌شود.


سئوالات زیر را با توجه به وضعیت شرکت خود رتبه بندی کنید (1= بسیار کم، 2= کم، 3) متوسط ، 4) زیاد، 5) بسیار زیاد)

24) نیروی انسانی و تخصصهای مورد نیازتان تا چه حد در بازار کار کشور موجود است؟ دسترسی را از یک تا پنج و کیفیت را نیز از یک تا پنج رتبه بندی کنید و بنویسید:
25) چه راهکاری برای کسب مهارت‌ها و تخصص‌های لازم برای نیروی انسانی خود اندیشیده‌اید؟ آیا اساسأ هزینه‌های آموزشی و بهبود را برای شرکت کوچک صحیح می‌دانید یا اینکه شرکت کوچک باید صرفأ از تخصص موجود در بازار استفاده کند و اندازه آن در حدی نیست که هزینه آموزشی صرف کند؟
	


26) اساسأ به استخدام کوتاه مدت و میان مدت نیروی انسانی در قالب قرارداد همکاری اعتقاد دارید و یا به پیمانکاری با شرکت‌های دیگر بیشتر معتقدید (انجام کار درون شرکت یا بیرون از شرکت)؟ در توسعه محصولات خود تا کنون هر کدام چه درصدی را داشته‌اند؟
	


27) در زمینه پرسش پیش جدول زیر را امتیازدهی کنید:

	در طراحی ایده محصول پرسنل در استخدام کوتاه مدت شرکت باشند
	9
	7
	5
	3
	1
	3
	5
	7
	9
	در طراحی ایده محصول از شرکتهای پیمانکار استفاده شود

	در بازاریابی محصول پرسنل در استخدام کوتاه مدت شرکت باشند
	9
	7
	5
	3
	1
	3
	5
	7
	9
	در بازاریابی محصول از شرکتهای پیمانکار استفاده شود

	در تولید نرم‌افزاری و امور فنی تخصصی پرسنل در استخدام کوتاه مدت شرکت باشند 
	9
	7
	5
	3
	1
	3
	5
	7
	9
	در تولید نرم‌افزاری و امور فنی تخصصی از شرکتهای پیمانکار استفاده شود


	توسعه فناوری

در این بخش تأثیرگذاری ورود فناوری‌های جدید بر بازار رسانه کشور بررسی می‌شود


28) با توجه به سرعت توسعه تکنولوژی در سطح جهان، مهارت‌های لازم برای اجرای فناوری‌های نوین با چه سرعتی به کشور می‌رسد؟ برای مثال مهارت استفاده از زبان‌های برنامه نویسی جدید، یا موتورهای بازی جدید، یا امکانات پیشرفته با چه فاصله زمانی در کشور در دسترس قرار می‌گیرند؟
	


29) بسترهای مورد نیاز زیرساختی در کشور با چه سرعتی خود را متناسب با سرعت پیشرفت‌ها می‌کنند و این چه تأثیری در کسب و کار شما دارد؟ (بعد مثبت و منفی را با هم در نظر بگیرید لطفأ)
	


30) مصرف‌کنندگان با چه سرعتی خود را با پیشرفتهای جهانی منطبق می‌کنند؟ آیا خواست مصرف‌کنندگان با توسعه بازار فناوری کشور متناسب است یا از آن جلوتر یا عقب تر است؟
	


31) سهم کشور از توسعه فناوری مورد نیاز در بازار بومی کشور چقدر است؟ یعنی چه حجمی از نیازهای بازار کشور را فناوری‌های داخلی پوشش می‌دهند (برای نمونه نیازهای مربوط به زبان فارسی، یا سیستمهای داخلی).
	


32) شما تا چه میزان تا کنون نوآوری در فناوری ایجاد کرده‌اید؟ اساسأ آیا نوآوری در فناوری را به عنوان یکی از مهارتهای لازم شرکت خود تعریف کرده‌اید یا به نوآوری‌های دیگر (مثلأ در بازار یا محصول) توجه دارید؟

	


33) هر نکته‌ای را که در زمینه تجاری سازی ایده‌های خود در بازار رسانه‌ای کشور مفید می‌دانید، به طور آزاد یادداشت فرمایید.
	


با سپاس از وقتی که صرف این پرسشنامه نمودید.
